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PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA MISSIONE 5 COMPONENTE 2 INVESTIMENTO
1.3 SUB INVESTIMENTO 1.3.2 POVERTA' ESTREMA 

STAZIONE DI POSTA  CUP E64H22000310001 

AVVISO PUBBLICO PER L’ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONI DI INTERESSE DA PARTE DI
ENTI DEL TERZO SETTORE (ETS) AD ADERIRE ALLA CO-PROGETTAZIONE PER   L'ATTIVA-
ZIONE DI UN PARTENARIATO, AI SENSI DELL'ART. 55,COMMA 3, DEL D.Lgs 3 LUGLIO 2017 ,
N. 117 E DEL DECRETO MINISTERIALE DEL 31 MARZO 2021, N. 72 PER LA REALIZZAZIONE
DELLE ATTIVITA' DEL PROGETTO 1.3.2 POVERTA' ESTREMA - STAZIONE DI POSTA 

CUP    E64H22000310001   

DOCUMENTO PROGETTUALE DI MASSIMA

Allegato 7
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INQUADRAMENTO GENERALE E FINALITA’ 

Gli interventi promossi per la “realizzazione del progetto Stazione di Posta” devono garantire una complessiva,
unitaria ed organica elaborazione ed attivazione delle attività coerenti con quanto previsto nell' Avviso pubblico
1/2022 PNRR  -  Next  generation  Eu  -  Proposte  di  intervento  per  l’inclusione  sociale  di  soggetti  fragili  e
vulnerabili,.

La Stazione di Posta è  finalizzata alla creazione di un centro servizi,   per il contrasto alla povertà aperto alla
cittadinanza con l’obiettivo di creare un punto di accoglienza, accesso e fornitura di servizi, ben riconoscibile a
livello territoriale dalle persone in condizioni di bisogno. 
La Stazione di posta si configura, quindi come un centro multifunzionale di servizi di primissima accoglienza e in-
clusione sociale aperti e orientati ad offrire supporto a persone /nuclei familiari in condizioni di estrema vulnerabità
e marginalità sociale, in collegamento con la rete dei servizi comunali e territoriali, delle associazioni di volontaria-
to e con i soggetti del Terzo Settore.
Nello specifico l’intervento prevede il coinvolgimento attivo delle organizzazioni di volontariato/del ter -
zo settore a rafforzamento dei servizi offerti e per la gestione dei servizi resi nella stazione di posta, ed in
particolare attività di front office ed orientamento (sportello) presa in carico ed indirizzamento ai servizi sociali
competenti; 

Il Centro servizi Stazione di Posta svolge il ruolo di regia dei percorsi individuali verso l’integrazione sociale,
l’empowerment e l’autonomia in stretta connessione con la rete dei servizi locali, con particolare riferimento a:
strutture di accoglienza residenziali/semiresidenziali,  centri diurni,  unità di strada,  sistema sanitario,  servizi
specialistici,  pronto intervento sociale.

La Stazione di Posta nell'ambito territoriale RM 4.2 sarà ubicata presso due sedi nel Comune di ladispoli: Via An-
cona  e Via Aldo Moro.

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA STAZIONE DI POSTA

Il Centro Stazione di Posta può svolgere una funzione di regia, di coordinamento e di monitoraggio su tutta la rete

dei servizi pubblici e privati che afferiscono alla grave emarginazione adulta .

L'obiettivo prioritario  è quello di rispondere ai bisogni primari, offrire    servizi essenziali a bassa soglia    e offrire
servizi di supporto quali:  

 distribuzione di viveri, indumenti e di farmaci,
 servizi per l'igiene e la cura della persona;
 pronto intervento sociale;
 unità di strada.

-segretariato sociale:  
 Servizi informativi e di orientamento;
 Residenza anagrafica fittizia, domiciliazione postale;
 espletamento pratiche e accompagnamento ai servizi del territorio;

- servizi di presa in carico:
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 progettazione personalizzata, counseling e sostegno psicologico e/o educativo;
 sostegno economico strutturato in collaborazione con i servizi sociali dell'Ente;

TARGET DI UTENZA

I servizi sono rivolti  al  seguente target di utenza: persone in condizione di povertà o a rischio di diventarlo,
comprese quelle in condizioni di marginalità estrema e senza dimora che siano uomini e donne cittadini italiani,
stranieri,  e  apolidi,  residenti  e non residenti  che temporaneamente non possono provvedere personalmente al
proprio sostentamento. 

L' invio può essere effettuato da parte dei competenti servizi sociali comunali e/o con richiesta diretta dell’utente
alla struttura che presta il servizio, o su segnalazione da parte delle Forze dell’Ordine e delle Associazioni di
Volontariato, o da chiunque verifichi una condizione di grave disagio sociale.

OBIETTIVI SPECIFICI e ATTIVITA’ MINIME DA GARANTIRE

Gli obiettivi specifici sono quelli orientati a dare una risposta ai bisogni primari e di prima accoglienza tramite 
anche il rafforzamento del lavoro in rete con altri soggetti pubblici e del privato sociale:

• Front office 

• Assessment ed orientamento (Sportello) 

• Presa in carico e case management/ indirizzamento al servizio sociale professionale o ai servizi specialistici

 • Consulenza amministrativa anche ai fini dell’accesso alle prestazioni riconosciute.

Attività accessorie: 

 • Servizi per l’igiene personale (inclusi servizi di lavanderia) 

• Deposito bagagli, fermo posta.

• Distribuzione di beni essenziali quali viveri e indumenti anche in collaborazione con la rete  dei servizi

• Residenza anagrafica fittizia 

. Sostegno economico strutturato in collaborazione con i servizi sociali dell'Ente.

I  centri  servizi  per  il  contrasto  alla  povertà  devono  costituirsi  come  centri  integrati  in  favore  dei
cittadini,  eventualmente  collegati  e  associati  ad  altri  servizi  rivolti  a  tutta  la  cittadinanza,  quali  ad
esempio, centri orientamento al lavoro, biblioteche, ambulatori ASL, centri famiglia, ecc. 

INDICATORE TARGET PNRR DA GARANTIRE

Il numero dei beneficiari da prendere in carico circa  n. 380.
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DURATA

La co-progettazione decorrerà dalla data di sottoscrizione della Convenzione e terminerà il 31/03/2026,
come da prescrizioni PNRR.

RISORSE PER LA CO-PROGETTAZIONE

Per la Stazione di Posta sono previste le seguenti risorse per le attività progetttuali:

Azione A – stazione di posta per le persone in condizione di deprivazione materiale, di marginalità anche estrema
e senza dimora;
 Attivo coinvolgimento delle organizzazioni di volontariato a rafforzamento dei servizi offerti: 

 importo per n. 2 sedi  (Via Ancona e Via Aldo Moro) pari ad € 60.000  (30.000,00 cadauna per n. 1  anno)
pari ad € 180.000,00 per n. 3 anni, (l'importo è lordo comprensivo di oneri e IVA se dovuta),

DISPOSIZIONI SPECIFICHE PER LE MISURE PNRR 

L’intervento  oggetto  della  co-progettazione  ricade  nell’ambito  del  PNRR Missione  5  Componente  2
Investimento 1.3 Sub-investimento 1.3.2.
Verrà quindi posta particolare attenzione al monitoraggio e agli indicatori di risultato, sia a fini rendicontativi sia a
fini di valutazione delle azioni messe in campo. 

Il Comune diLadispoli richiederà ai partner di progetto la predisposizione e la compilazione di schede
relative ai dati anagrafici degli utenti, ai servizi attivati, ai tempi di presa in carico e alla risposta degli utenti ai
servizi offerti. 

I partner di progetto, per tutta la durata e le attività progettuali, dovranno assicurare il rispetto di tutte
le prescrizioni previste dal PNRR, quali il rispetto del principio DNSH (Do No Significant Harm), la parità di
genere, la protezione e valorizzazione dei giovani, il superamento dei divari territoriali.
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